VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRO FAKULTATIVNI CAST POBYTOVEHO
BALICKU

Kristyna Valouskova — Cestovni agentura KV TRIP

I. IDENTIFIKACE PORADATELE FAKULTATIVNICH SLUZEB

Poradatelem fakultativni ¢asti pobytového balicku je:
Kristyna Valouskova — Cestovni agentura KV TRIP
ICO: 02914069

Sidlo: Horni 939/8a, 691 72 Klobouky u Brna
Kontaktni e-mail: info@kvtrip.cz

Datova schranka: vddxk6y

Telefon: +420 731 404 623

Web: www.kvtrip.cz
(Agentura)

Il. PREDMET TECHTO PODMINEK

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (Podminky) upravuji smluvni vztah mezi
Agenturou a klientem (Klient) v souvislosti s fakultativni ¢asti pobytového bali¢ku
zahrnujiciho fitness program (Fakultativni sluzby).

2. Tyto obchodni podminky se nevztahuji na pobytovy baliek, ktery se fidi
podminkami pofadajici cestovni kancelare a uzavienou smlouvou o zajezdu.

3. Fakultativni sluzby zahrnuji cviceni se zkusenym lektorem v rozsahu minimalné
dvakrat denné po dobu minimalné 45 minut nebo jinou pohybovou aktivitu, kterou
je nahrazena jedna cviCebni lekce (napfiklad sportovni/zazitkova vychazka,
Nordic Walking aj.). Konkrétni rozpis jednotlivych cviceni/pohybovych aktivit
Klient obdrzi pfi pfijezdu na misto, ve kterém se bude fitness program
uskutecnovat.

4. Fakultativni sluzby jsou poskytovany samostatné a nezavisle na zakladni ¢asti
pobytového baliCku zajistovaného cestovni kancelafi, a odpovédnost za jejich
zajisténi nese vyhradné Agentura.

Ill. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Celkova cena pobytového bali¢ku bude uvedena ve smlouvé o zajezdu, kterou
Klient uzavira s cestovni kancelafi prostfednictvim Agentury. Cena pobytového
baliCku je hrazena cestovni kancelafi prostiednictvim Agentury.



Cena Fakultativnich sluzeb (fithess programu) je stanovena v danovém dokladu
(faktufe) a potvrzeni Objednavky vystavovanymi Agenturou a hradi se Agenture.

. Uhrada pobytového bali¢ku i Fakultativnich sluzeb probiha vyhradné

bezhotovostnim pfevodem na ucet Agentury vedeny u Air Bank: €. uctu
1179130044/3030.

Celkova cena pobytového bali¢ku a Fakultativnich sluzeb je splatna zpravidla ve
tfech splatkach, a to v souladu s pokyny, které budou uvedeny v emailu,
potvrzeni objednavky, smlouvé €i dalSich dokumentech.

Objednavka Fakultativnich sluZeb stejné jako objednavka pobytového balicku od
poradajici cestovni kancelafe jsou zavazné po uhrazeni prvni zalohy.

Soucasti Fakultativnich sluzeb neni cestovni pojisténi, vstupy ¢i jizdenky v misté
pobytu ani viza jsou-li pro danou lokalitu pobytu potfebna/vyZzadovana.

IV. ODSOUPENIi OD SMLOUVY A STORNO PODMINKY K FAKULTATIVNIM
SLUZBAM

1.

Klient je opravnén kdykoli pfed zahajenim Cerpani Fakultativnich sluzeb od
smlouvy odstoupit.

V pfipadé odstoupeni od Fakultativnich sluZeb je Klient povinen uhradit Agentufe
odstupné, které Cini:
o pfiodstoupeni v obdobi od uhrazeni prvni zalohy do15 dni pfed
zahajenim pobytu 5.000 K¢,

o pFi odstoupeni v obdobi 14—8 dni pfed zahajenim pobytu 80 % z ceny
Fakultativni ¢asti,

o pfiodstoupeni 7 a méné dni pfed zahajenim pobytu 100 % z ceny
Fakultativni ¢asti.

Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a doru¢eno na kontaktni adresu Agentury
nebo zaslano elektronicky na jeji e-mail i do datové schranky Agentury.

. VySe odstupného je stanovena v bodé 2 tohoto ¢lanku. V pfipadég, Ze skute¢né

vynaloZené a prokazatelné naklady Agentury, které ji vznikly v pfimé souvislosti s
odstoupenim Klienta od smlouvy tykajici se Fakultativnich sluzeb, podstatné
prevysi ¢astku odpovidajici odstupnému uréenému podle bodu 2 tohoto ¢lanku,
je Agentura opravnéna pozadovat odstupné ve vySi téchto skute¢nych nakladu.
Tyto naklady je Agentura povinna Klientovi fadné dolozit, a to v rozsahu
nezbytném k ovéfeni jejich vySe a ucCelnosti. Odstupné takto stanovené nesmi
presahnout soucet skute¢né vzniklych nakladd a pfiméfenych nakladi na
administraci spojenou se zruSenim Fakultativnich sluzeb.



5. Podminky a odstupné v pfipadé odstoupeni od pobytového bali¢ku se Fidi
prislusnymi podminkami pofadajici cestovni kancelare.

V. ZMENA V OSOBE KLIENTA (UCASTNIKA)

1. Klient ma pravo prevést svou ucast (v€etné Fakultativnich sluZeb) na jinou
osobu, ktera spliiuje podminky ucasti, a to kdykoli pfed zahajenim pobytu.

2. Klient je povinen o této zméné informovat Agenturu pisemné a zajistit pfedani
vSech potfebnych udaju nahradnikovi. Tato zména je zpoplatnéna v souladu
s obchodnimi podminkami pofadajici cestovni kancelare.

VI. POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient je povinen pfihlédnout ke svému zdravotnimu stavu a pfipadnym
omezenim, a v€as o nich Agenturu (pfipadné lektora, ktery bude zajiStovat
fithess program) informovat.

2. Klient je povinen dodrzovat pokyny Agentury a osob povéfenych vedenim fitness
programu (zejména lektora).

VIl. ODPOVEDNOST

1. Ugast Klienta na Fakultativnich sluzbach je dobrovolna a probiha na jeho vlastni
odpovédnost.

2. Agentura odpovida za fadné poskytnuti sjednanych Fakultativnich sluzeb,
neodpovida vSak za ujmu vzniklou Klientovi v disledku poruseni jeho povinnosti,
zatajovani zdravotniho stavu nebo nedodrzeni pokynu Agentury i lektora.

3. Agentura nezarucuje dosazeni konkrétnich vysledk( (napf. zdravotnich €i
vykonnostnich).

4. V pripadé, ze by z vaznych dlvodt (napf. nahlé zdravotni komplikace)
lektor zajist'ujici fitness program nemohl vycestovat a nepodafrilo se zajistit
adekvatni nahradu, bude Klientovi vracena cena za Fakultativni sluzby. Tato
skuteénost vS8ak nema vliv na realizaci samotného pobytu, ktery probéhne
podle podminek poradajici cestovni kancelare. Klient mize pobyt
absolvovat v pIlném rozsahu pobytového bali¢ku.

VIIl. REKLAMACE A REKLAMACNI RAD

1. Fakultativni sluzby maji vadu nejsou-li poskytnuty v dohodnutém rozsahu,
v souladu se smlouvou a/nebo témito Podminkami.



V pfipadé vady Fakultativnich sluzeb Klient bez zbyte¢ného odkladu takovou
vadu Agentufe vytkne (Reklamace).

.V pfipadé divodné a opodstatnéné Reklamace je Agentura povinna odstranit

vadu Fakultativnich sluzeb (pfipadné poskytnout nahradni sluzbu napfiklad
formou nahradni hodiny &i nahradni lektorky), a to pfimo na misté. Neni-li toto
mozne a je-li vada uplatnéna vc€as, pak je Agentura povinna poskytnout Klientovi
slevu ze sjednané ceny Fakultativnich sluzeb, kterou pro vady Klient nemonhl
nebo ¢astecné nemohl vyuZzit.

K uplatnéni vady musi dojit bez zbyte¢ného odkladu, a to u Agentury ¢€i u
zastupcl Agentury, budou-li pfitomni na misté pobytu.

Klient a Agentura (Ci zastupce Agentury) sepisi listinny protokol o reklamaci,
ktery podepiSe Klient i Agentura (zastupce Agentury).

. Pozdni oznameni vady Fakultativnich sluZzeb z vlastni viny Klienta, které

Agenturu zbavi prava odstranit vadu Fakultativnich sluzeb na misté, nemusi byt
uznano, pfipadné tato skuteCnost bude zohlednéna pfi stanovovani vhodné vyse
slevy nebo nahrady Skody, pokud by v€asné oznameni vady Fakultativnich
sluzeb Skodé zabranilo nebo ji sniZilo.

V pfipadé, Ze nebude mozné Reklamaci ucinit na misté je mozné ji zaslat do
emailu Agentury info@kvtrip.cz. Do emailu prosim uvedte jméno a pfijmeni
Klienta, pfipadné dalSi detaily, které pomohou Agentufe spojit si Reklamaci se
smlouvou Klienta a popiste podrobné vadu Fakultativnich sluzeb.

Agentura je povinna reklamaci vyfidit do 30 dnd ode dne doru€eni Reklamace
Agentufe, nedohodne-li se s Klientem jinak.

. Agentura nenese odpovédnost za Skody vzniklé nevyCerpanim dohodnutych

Fakultativnich sluzeb, pokud k tomuto dojde bez zavinéni Agentury.

10.Dohodne-li se Klient se zastupcem Agentury v misté konani pobytu na

odstranéni vady Fakultativnich sluzeb formou kompenzace, je tim narok Klienta
z vady Fakultativnich sluzeb bezezbytku vyfizen. Poskytne-li Agentura Klientovi
slevu z ceny Fakultativnich sluzeb na zakladé jeho oznameni vady Fakultativnich
sluzeb a nereaguje-li Klient na poskytnutou slevu odvolanim nebo jinym
nesouhlasnym zplUsobem, povazuje Agentura Reklamaci za vyfizenou.

IX. RESENi MIMOSOUDNICH SPORU

1.

V souladu s ustanovenim § 14 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
Agentura informuje Klienta o moznosti feSit pfipadné spory, vyplyvajici ze smluv
uzavienych na uzemi Ceské republiky s Agenturou (resp. v pfipadé objednani
Fakultativnich sluzeb), prostfednictvim subjektu mimosoudniho feseni



spottebitelskych sportl, kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Gorazdova 1969/24, Praha 2, PSC 120 00, internetova adresa www.coi.gov.cz.

X. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

2. Agentura zpracovava osobni Udaje Klientl pouze v rozsahu nezbytném pro

uzavfeni a plnéni smlouvy, a to v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja.

Podrobnosti o zpracovani osobnich udajl jsou uvedeny v dokumentu Zasady
ochrany osobnich udaju, ktery je dostupny na webovych strankach Agentury.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti Fakultativnich
sluzeb.

Vztahy neupravené témito Podminkami se fidi obanskym zakonikem a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 1. 7. 2025.



